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SOBRE ESTE LIBRITO

Este librito es para las familias involucradas con el Departamento
de Servicios Humanos del Condado de Allegheny y su Oficina

de Nifios, Jévenes y Familias (CYF, por sus siglas en inglés).
Queremos trabajar en equipo con usted con el objetivo de decidir
sobre un plan para mejorar su vida familiar. Para trabajar en
equipo, es importante tener informacioén. Este librito le da
informacién sobre los fundamentos del sistema de bienestar
infantil. También proporciona informacién sobre sus derechos y
responsabilidades mientras usted trabaja con CYF. Enumera los
derechos y las responsabilidades de su hijo/a. Le cuenta sobre las
responsabilidades de CYF y las dreas de supervision de nuestro
sistema judicial.

No todo en este librito necesariamente aplica a usted. Por ejemplo,
es posible no estar involucrado con un juez ni el tribunal. Es
posible que sus hijos no estan ahora, ni nunca estaran, bajo el
cuidado de otros. Sin embargo, le pedimos que lea el librito en su
totalidad de manera que pueda aprender sobre CYF.




CONSEGUIR AYUDA

Si en cualquier momento usted necesita informacion o tiene

una pregunta o un problema, siempre hay alguien que puede
proporcionarle informacién. Usted puede llamar a un abogado

o cualquier otro tipo de ayuda legal para pedir consejo. En CYF,
su trabajador social de caso y su supervisor contestaran a todas
sus preguntas. Llamelos. Se puede encontrar sus nimeros en el
reverso de la primera pédgina de este librito. Si usted ya ha hablado
con su trabajador social del caso y su supervisor, y desea recibir
mas atencion a un problema dificil o a una inquietud, llame a

su gerente social clinico o a su director de la oficina regional de
su trabajador social de caso, detallado también en el reverso de
la primera pagina de este librito. Si su inquietud o queja no es
explicado o resuelto en estas llamadas, por favor contacte a la
Linea de Accidon del Director (DAL, por sus siglas en inglés) al
1-800-862-6783, lunes a viernes, entre las 8 de la manana y las 5
de la tarde.

POR QUE CYF (LA OFICINADE
NINOS, JOVENES Y FAMILIAS) ESTA
INVOLUCRADA CON SU FAMILIA

CYF fue creada por la ley estatal. Existe para proteger a los

nifios del abuso y la negligencia. CYF recibe informes sobre el
maltrato hecho a nifios. Si el informe lo justifica, CYF realiza una
investigaciéon para recopilar la mayor cantidad de informacién
posible. La investigacion esta limitada por tiempo a 60 dias.
Durante la investigacidn, el trabajador social entrevista a todas las
personas que viven en el hogar, incluso todos los nifios, padres /
cuidadores y otros. El trabajador social también entrevista a los
proveedores de servicios médicos, educativos y otros.

Los objetivos de la investigacién son determinar si ocurrié algtin
maltrato y qué fue, si los nifios estan seguros, si hay algiin nifio
en riesgo en el hogar, y si se deben ofrecer a la familia servicios
formales de bienestar infantil.

La agencia actta cuando la investigacién muestra que un nifio esta

en riesgo de sufrir dafios. Por ley, CYF debe proteger a los nifios y
proporcionar servicios a la familia cuando:
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* nifios han sido abusados fisicamente y/o sexualmente, y/o
dafiados emocionalmente por sus padres, cuidadores o ciertos
familiares,

¢ los nifios no son cuidados u observados adecuadamente.

Favor de ver la definicién completa del abuso de menores en la
pagina 22.

EL ABUSO Y LA NEGLIGENCIA DE
MENORES SON ASUNTOS SERIOS

Siuna investigacion o evaluaciéon demuestra que su hijo tiene una
necesidad de servicios de proteccidn, CYF trabajard con usted y su
familia para remediar las condiciones que presenten un riesgo para
la seguridad y el bienestar de su hijo. Es posible que sea necesario
hacer cambios a su estilo de vida y las maneras de cuidar a su hijo.

MANTENER A LAS FAMILIAS UNIDAS

CYF desea mantener las familias unidas y trabaja duro con las
familias para llegar a este fin. La mayoria de las familias que estan
involucradas con CYF siguen viviendo juntos bajo el mismo techo. Si
sus hijos pueden vivir con usted seguramente, ellos se quedaran con
usted. Mientras usted sigue a cargo de sus hijos, usted posiblemente
recibird ayuda a través de programas de CYF. Programas de

apoyo pueden ayudar a los miembros de la familia a satisfacer sus
necesidades y trabajar hacia los resultados deseados para mejorar
la vida familiar. Si CYF tiene que trabajar con su familia para
fortalecerla, su familia sera “aceptada para servicios”. Usted puede
apelar esta decisién de aceptar a su familia para servicios hecho por
CYF. Puede ver mas en la pagina 12, el punto #8.




LOS TRIBUNALES Y SU
REPRESENTACION

No todas las familias tienen casos “activos” en el tribunal. Si
usted tiene que participar en las audiencias tribunales, puede
elegir tener representacion por un abogado. Se le ayudara que
un abogado acompaiiarle al tribunal. Usted puede hablar con su
abogado antes de cada audiencia tribunal.

Si usted puede permitirse el lujo de contratar pero necesita ayuda
para encontrar a un abogado

e llame al Servicio de Referencia de Abogados al 412-261-5555.

Si usted no puede permitirse el lujo de contratar a un abogado, es
posible que califique para un defensor de padres

e llame al Bar Foundation del Condado de Allegheny, Proyecto
de Tribunal de Jévenes al 412-391-4467.

En cualquier caso:

* Pdngase en contacto con un abogado pronto para que puedan
reunirse y preparar que lo represente.

* Llame a su abogado cuando usted sabe de su primera cita en el
tribunal.

e Dé asuabogado el nimero telefénico de su trabajador social
de caso.

e Comparte su plan familiar con su abogado para que él o ella
entienda mejor sus necesidades y metas.

*  Guarde todos sus documentos legales, tales como peticiones,
resimenes de casos, y los planes familiares para revisarlos con
su abogado.

* Digale a su trabajador social de caso de CYF el nombre,
direccién y nimero de teléfono de su abogado.

LA DECISION DE UN JUEZ

Los jueces revisan los casos de familias por muchas razones
diferentes. Jueces siempre revisan los casos cuando un nifio esta
en una colocacion fuera del hogar. Algunas audiencias se celebran
ante un oficial tribunal que trabaja con el juez. Si usted es dirigido



o programado para ir al tribunal para una audiencia, es importante
ir. No falte a ninguna audiencia.

Siusted no se presenta, el juez puede tomar una decision sin ser
capaz de escuchar lo que usted tiene que decir. El juez también
puede pensar que a usted no le interesa el bienestar de sus hijos.

Llame a su abogado o su trabajador social de caso tan pronto como
sea posible antes de la audiencia si usted no puede asistir.

En el tribunal, el juez revisard su progreso en las necesidades y las
metas de su plan familiar. Usted posiblemente necesite demostrar
que entiende los problemas y cdmo han afectado a su hijo. Usted
deba demostrar que haya trabajado duro en el progreso hacia

los puntos que no son negociables - las metas del plan familiar
acordadas y los cambios que son necesarios para mantener a su
hijo seguro.

USTED Y SU TRABAJADOR SOCIAL DE
CASO DE CYF

La persona principal de CYF con quien usted hablard es su
trabajador social del caso. Los trabajadores sociales de casos de
CYF estan entrenados para ayudar a las familias. Ellos trabajan
con muchas familias. Los trabajadores de casos entienden que
los problemas familiares, personales, y financieros no son faciles
de resolver. Ellos entienden que a usted puede disgustarle tener
a un extraflo dandole consejos. Ellos tienen cosas para decir,
pero también saben escuchar. Le pediran a usted que hablara
sobre usted y su familia. Su conversacién les ayudara a todos a
comprender su situacién familiar.

Hablar puede ayudar a descubrir problemas y a encontrar
soluciones. También puede ayudar a identificar las necesidades de
usted y como resolverlas. Usted posiblemente encontrara que tiene
que hacer cambios en su vida o cambiar la forma en que cuida a

su hijo. Se le pedira a trabajar como compafiero con su trabajador
social de caso. También es posible que trabajard con trabajadores
sociales o consejeros de otras agencias.



Su trabajador social de caso le ayudara a pensar en las fortalezas y
los recursos que usted y su familia ya tienen y le ayudara a formar
un equipo ttil. Al hablar, usted puede darse cuenta de que tiene
fuentes de ayuda que no han sido considerados. Las fortalezas y

el apoyo pueden venir de sus familiares, amigos, vecinos, grupos
religiosos y agencias comunitarias.

Su equipo trabajard con usted para encontrar programas de apoyo
basados en sus necesidades y los resultados que desea lograr.

FORMAR SU EQUIPO /
CONFERENCIAS Y TRABAJANDO EN
EQUIPO

Usted participara en formar un plan para su futuro como parte
de un equipo. A través del proceso de Conferencias y Trabajando
en Equipo del DHS, usted trabajara con fuentes de apoyo
seleccionados por usted, asi como profesionales para evaluar las
necesidades de su familia. Sus propios fuentes de apoyo pueden
incluir familiares, amigos, vecinos, grupos religiosos y agencias
comunitarias. Los profesionales pueden incluir Socios de Apoyo
para Jovenes y Familias — adultos y jovenes con experiencia
personal en el sistema de bienestar infantil.

Los miembros de su equipo también trabajaran juntos para
desarrollar y llevar a cabo su plan familiar. Su plan familiar
incluira los resultados especificos y deseados para mantener a su
hijo seguro y fortalecer a su familia. Es importante reunir a sus
apoyos mads utiles y formar un buen equipo. Esto le ayudara a
hacer el mejor plan para su familia. Este proceso también le puede
ayudar a evitar que CYF recomiende una accién tribunal.

Usted puede aprender mas acerca del proceso de CYF de
Conferencias y Trabajando en Equipo por visitar al sitio web del
DSH (alleghenycounty.us/dhs/C-and-T-in-CYF). Por favor
también véase a nuestro video en linea (en inglés) que explica
Conferencias y Trabajando en Equipo en vimeo.com/107807836.



SERVICIOS

Los servicios y apoyos considerados por usted y su trabajador social
de caso de CYF dependeran en lo que su familia necesita, lo que su
equipo decide, o lo que un juez ordena. CYF proporcionara algunos
de los servicios. Los miembros de su equipo también le ayudaran a
satisfacer sus necesidades y las metas.

Usted puede solicitar y/o ser pedido a asistir a los siguientes para
determinar sus necesidades o para fortalecer a su familia:

e clases sobre la crianza de hijos

* entrenamiento para empleo

* asesoramiento en economia doméstica y el presupuesto
financiero de la casa

e grupos de apoyo o autoayuda

* consejeria o terapia

e rehabilitacion de alcoholismo o drogadiccion

e evaluaciones psicoldgicas / tratamiento

e evaluaciones sociales (para revisar la relacion padre-hijo)

Por favor hable con su trabajador social de caso si tiene problemas con
cualquiera de los siguientes:

* problemas de horario

* transporte a la ubicacién de un programa

e cumplir con los requisitos de un programa

* problemas hablando con el personal de un programa o agencia

PLAN FAMILIAR

El primer paso para su equipo es formar un plan para fortalecer a su
familia. Este plan se llama el plan familiar. Su plan familiar es la clave
para cambiar.

Su equipo (usted, su trabajador social de caso, sus familiares y gente
de apoyo) se reuniran en conferencia para desarrollar su plan familiar.

En la conferencia, el equipo decidira en cuéles son las metas para
satisfacer. Los miembros de su equipo también decidiran en los
programas y servicios que seran mas utiles para su familia. Cuando el
plan es completo, el equipo guiara a su familia a través de los pasos de
accion para progresar.



Asegurase a contarle al trabajador social de caso sobre cualquier

cambio en su vida, como por ejemplo el mudar a nueva vivienda

o el comenzar un nuevo trabajo. Cuando su vida cambia, su plan
familiar tal vez tiene que cambiar también.

El plan familiar es un requisito por ley. Su trabajador social de caso
y su supervisor tienen que firmarlo. Cuando usted firma el plan,
esto quiere decir que usted estd de acuerdo con él. Si usted no esta
de acuerdo, no tiene que firmarlo. Usted puede apelar su plan
familiar, incluso si usted ya lo firmé. Véase mas informacion en la
pagina 12, punto #8.

Usted recibird su propia copia de su plan familiar. Usted debe
mostrar su plan familiar a su abogado. Hable frecuentemente con
su trabajador social de caso sobre su progreso frente las metas.

Es importante avanzar hacia las metas y las necesidades en su
plan familiar. Usted puede lograr esto al usar los apoyos ofrecidos.
En el caso de que su familia esté activa en el tribunal, todos los
progresos realizados hacia las metas del plan familiar seran
presentados frente al juez y el tribunal. Accién tribunal puede
pasar cuando CYF no esta de acuerdo con su familia sobre la
seguridad del nifio. El juez escucharé a todos los participantes y
tomard una decision basada en los intereses mejores de su hijo.

Las metas del plan familiar se deben cumplir en un plazo razonable
de tiempo. Si su nifio estéd colocado fuera del hogar, la Acta de
Adopcion y Familias Seguras (ley federal, conocido como ASFA
por sus siglas en inglés) y la Acta de Pennsylvania para Menores
(conocido como “Juvenile Act” en inglés) limitan la duracién de
tiempo que tiene para completar las metas descritas en su plan
familiar. Las mismas leyes requieren que CYF trabaje muy duro

en asociacién con usted para regresar su hijo a su casa. Si su hijo
esta bajo la supervisién tribunal y mantenido fuera de su cuidado
durante 12 meses, el tribunal puede decidir que CYF ya no tiene
que trabajar con la intencién de regresar €l / ella a usted. También
requiere que CYF tenga un plan en marcha en caso de que usted no
cumple con sus metas.

Este plan concurrente puede incluir otras opciones de permanencia como

*  Adopcion
e Custodia legal permanente



Para todos los

ninos, su familia
es su.mundo; v su
mudo debe ser
seguro.




El juez decide cuanto tiempo tiene para trabajar en sus metas. El
juez también decide cuanto tiempo puede pasar antes de que un
plan permanente sea definido para su hijo. Un plan permanente
puede significar que su hijo regresara a su hogar bajo el cuidado de
usted. Esto sucede cuando usted cumple con las metas. O, si usted

no completa las metas, otro plan, por ejemplo adopcién, puede ser
considerado. Es importante recordarse que hay consecuencias graves
e irreversibles si las metas del plan familiar no se cumplan a tiempo.

Hable con su abogado inmediatamente si no entiende, o si no esta
de acuerdo con, la decisién de un juez u oficial de audiencia.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES
Los derechos de usted

Usted tiene muchos derechos cuando su familia se involucra con la
Oficina de Nifios, Jovenes y Familias.

1. Cada padre tiene el derecho a ser tratado con respeto,
que incluye:

* no discriminacién por motivos de raza; color; religion;
origen nacional; herencia o lugar de nacimiento; sexo;
identidad o expresion de género; orientacion sexual,;
discapacidad; estado civil; situacion familiar; la edad (40
afios y mas); el uso de un animal guia o apoyo debido a la
ceguera, sordera o discapacidad fisica.

* privacidad y confidencialidad (dentro de los limites
establecidos por las leyes y las érdenes del tribunal).

(Nota: Hay excepciones. CYF debe informar a las autoridades
sobre cualquier abuso de menores, cierta actividad criminal, o
sobre la amenaza de cualquier persona para dafiar a si mismo o
a otros.)

e tener documentos traducidos a su idioma principal.

2. Cada padre que recibe servicios tiene el derecho para
explicaciones sobre:

* lasrazones por las que su familia esta involucrada con CYF.
* suplan familiar.

e cualquier plan de tratamiento o rehabilitacion.

* plazos para completar los objetivos
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cualesquiera acciones tribunales, 6rdenes tribunales u otros
documentos legales.

Cada padre tiene el derecho de hablar con CYF usando:

los nimeros de teléfono para su gerente social clinico, su
trabajador social de caso, su supervisor y su director de la
oficina regional (localizados dentro el cubierto de este librito).

un nimero de teléfono de 24 horas para CYF: 412-473-2000.

la Linea de Accién del Director del Departamento de Servicios
Humanos (para preguntas y quejas) — 1-800-862-6783, lunes a
viernes, 8am-5pm.

un intérprete, si usted no habla inglés, o si tiene dificultades
auditivas.

Cada padre tiene derecho a informacién sobre:

los procedimientos y acciones tribunales.
las medidas cumplidas por CYF.
un informe de ChildLine (Registro de Abuso).

(Nota: Es posible solicitar una copia de su trabajador social de caso.
Informacion que es confidencial legalmente sera eliminada.

5.

Cada padre “aceptado para servicios” tiene el derecho a
los servicios:

que cumplen con las normas establecidas por las regulaciones
federales, estatales y locales.

que pueden ayudar a prevenir y/o aliviar abuso y negligencia
como se describe en el plan familiar.

(Nota: Un padre tiene el derecho de rechazar los servicios. Pero
usted es responsable del resultado. Si usted se niega la ayuda, es
posible de no ser capaz de satisfacer las necesidades de su hijo. Si
su hijo esta en una colocacion fuera del hogar, es posible que no
podra reunificar su familia.)

6.

Cada padre tiene el derecho a elegir a contratar
con un abogado

para el asesoramiento juridico y la representacion en el tribunal.

para revisar e inspeccionar los registros y documentos.



(Nota: Usted no tiene un abogado automaticamente. Usted debe
contratar a un abogado si asi lo desea. O si usted cumple con los
requisitos de ingresos, puede comunicarse con un defensor de los
padres. Véase la seccion “Dénde Llamar” en la pagina 28.)

7.

Cada padre tiene el derecho de quejarse sin represalias:

siguiendo los pasos explicados en la pagina 4.

Cada padre tiene el derecho de apelar las decisiones hechas
por CYF. Pide a su abogado o a su trabajador social de caso
para obtener mas informacion.

"Aceptado para servicios" — Usted puede apelar la decisién de
CYF a aceptar su familia como un cliente que necesita los
servicios.

Plan familiar — Usted puede apelar el plan familiar dentro de
los 15 dias del calendario después de recibirlo. Usted puede
apelar aunque si usted firmé el plan familiar.

ChildLine - Usted puede apelar un informe de ChildLine
"justificado" o "fundado" si usted cree que usted no abusé y no
descuido a su hijo.

Las responsabilidades de usted

Como padre, usted es responsable de:

proveer informacién para todos asesoramientos y la
planificacién.

estar presente en los reuniones del equipo un minimo de una
vez cada tres meses.

estar presente en el tribunal para todas las audiencias y seguir
todas las érdenes tribunales.

cumplir con las metas de un plan familiar en el plazo establecido.
identificar fuentes de apoyo para la familia.

tratar a los socios con cortesia y respeto.

llamar si necesita cancelar una cita.

obedecer todas las reglas del tribunal y de la agencia acerca de
las armas y el comportamiento amenazante.

proporcionar informacion a su trabajador social de caso.



(Nota: el trabajador social de caso necesita saber acerca de los
cambios en su vida, como, por ejemplo, el cambio en su direccién o
numero de teléfono, su trabajo, su estado civil, su estado de salud, o
su hogar, como si hay alguien que se movia dentro o fuera de su casa.)

Las responsabilidades de la Oficina de Nifios,
Jovenes y Familias (CYF)

Frente a los padres, la agencia es igualmente responsable de:

ser respetuosa y cortés.
ayudar a evaluar las necesidades de su familia.

ayudarle a planificar los servicios adecuados para ayudar a su
hijo y a usted.

informarle sobre servicios de defensa.

participar en el proceso de Conferencias y Trabajando en
Equipo y el desarrollo de su plan familiar.

seguir todas las 6rdenes tribunales y reportar cualquier
progreso al tribunal

proteger la confidencialidad de su familia, sino denunciar
cualquier abuso de menores a las autoridades.

mantener, liberar y destruir los documentos segtin lo exige la ley.

testificar en el tribunal sobre su familia
(si su caso es activo en el tribunal).

Frente a los nifios, CYF es responsable de:

proteger a los nifios de abuso y negligencia.
proporcionar lo necesario para su seguridad, salud y cuidado.

Hablar sobre la identidad y la expresion de género con nifios
mayores de tres afilos que sean capaces en términos de
desarrollo y cognicién de comprender y hablar sobre el género.

Hablar sobre la orientacion sexual con nifios de 10 afios
de edad y mayores que puedan entender y hablar sobre esta
informacion.

planear para un hogar permanente.

incluir a los nifios mayores de 14 afios de edad en el desarrollo
del plan familiar.



Elrol del tribunal

No todas las familias involucradas con CYF tienen casos activos en
el tribunal. Si el caso de su familia es activo en el tribunal, el juez
revisara todas las acciones tomadas por CYF y por usted.

En el tribunal, el juez puede pronunciarse sobre si:

* los padres deben participar en una evaluacién psicolégica y/o
una evaluacién social.

* el nifio debe participar en una evaluacién de desarrollo y/o
una evaluacion social.

e los padres han trabajado en las metas del plan familiar.

*  CYF realizé esfuerzos razonables para evitar la colocacién de
un nifio.

Las decisiones del juez se basan en la informacién proporcionada por

todos los participantes del tribunal, incluyendo el trabajador social de

caso de CYF, proveedores de servicios, los defensores y usted.

COLOCACIONES FUERA DEL HOGAR

Si usted y su nifio no pueden vivir juntos de manera segura, CYF
proveera un hogar temporal para su hijo que es seguro. Esto se
llama colocacién “fuera del hogar”. CYF le pedira que usted sugiera
miembros de familia de apoyo (parientes o “kin”, en inglés) o
amigos muy familiares (también conocidos como "parientes" o
“kin”) para cuidar a su hijo. Si ninguno de ellos puede ofrecer a su
hijo un hogar seguro, se utilizaran otras opciones de colocacidn.
Otros hogares temporales pueden estar con una familia sustituta.
Con menos frecuencia, su hijo podria vivir en un hogar de grupo o
un centro de tratamiento residencial.

Si su hijo es alejado de su hogar, una “audiencia de albergar” se
llevara a cabo ante un juez dentro de las 72 horas. Véase la pagina
12, punto #6 acerca de su derecho a un abogado.

En el caso de que sus hijos han sido alejados de su cuidado, CYF esta
aqui para ayudarle a crear un entorno seguro y propicio a que ellos
pueden regresar. Para ello, tendremos que trabajar juntos como un
equipo para dar prioridad a las necesidades de su hijo, si el nifio no
esta viviendo con usted. Serd importante pensar en los problemas
que llevaron a la participacién de CYF con su familia.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES
CUANDO SU HIJO ESTA EN UNA
COLOCACION FUERA DEL HOGAR

Los derechos y las responsabilidades de su hijo

Todo nifio en una colocacion fuera del hogar tiene derecho a:

seguridad y proteccién del peligro y abuso.

tratamiento respetuoso y cortés sin discriminacién por motivos
de raza, color, identidad de género, orientacion sexual,
religién, discapacidad, origen nacional o edad.

un hogar que es tal culturalmente competente que pueda ser
razonablemente proporcionado.

un hogar que acepta su orientacion sexual, identidad de
género y expresion de género.

alimentacién adecuada.
ropa que es limpia, de temporada y apropiada.
supervisién y disciplina apropiada para su edad.

participar en actividades que son apropiadas para su edad,
interés y capacidad — aquellas disfrutadas por sus compadres.
(Véase Las Normas de Crianza Razonables y Prudentes en la
pagina 17)

cuidado de salud medical, dental, de la vista y mental.

la oportunidad de consentir al cuidado de salud medical,
dental, de la vista y mental.

servicios para satisfacer algunas necesidades especiales.

informacion sobre las razones por las que estd recibiendo
ayuda de CYF, y consejo en como explicar la situacién a los
demas.

recibir una educacion
practicar su religion.

informacién de contacto para los defensores y representantes
legales y la oportunidad de contactarlos.

quejarse a un trabajador social de caso CYF sin peligro de
represalias.

participar en la creacion de los planes de transicion individual
y familiar.
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planificacién de la transicién para vivir como un adulto
independiente a partir de los 14 afios.

recibir ayuda para hacer frente a cualquier separacién de la familia.

oportunidades para visitar con la familia (a menos negado por
el tribunal).

estar de acuerdo con adopcion (a la edad de 12 afios o mayor).

permanecer bajo la supervisién de CYF hasta los 21 afios de
edad y recibir ayuda con la educacion post-secundaria, si
cumple con ciertos criterios. Hable con su trabajador social de
caso de CYF para detalles.

guardar algunas pertenencias personales (Nota: en la mayoria
de las situaciones, esto puede incluir dinero).

tener representacién en el tribunal por un abogado, un
"defensor de menores".

contactar a la Linea de Accién del Director con preguntas,
quejas o inquietudes al 1-800-862-6783

Se espera que un nifio viviendo en una colocacion fuera del hogar:

seguir las reglas y rutinas del lugar.

cooperar con el tratamiento terapéutico (si es ordenado por el
tribunal).

ayudar con el plan familiar (dependiendo de su edad).

asistir a la escuela (si es de edad escolar).

Los derechos y las responsabilidades de usted

Si si niflo estd en una colocacion fuera del hogar, usted tiene el
derecho a:

el regreso de su hijo al hogar de usted cuando todas las
condiciones requeridas por el tribunal y su plan familiar se
hayan sido cumplido.

(Nota: El regreso debe ser en el mejor interés del nifio. Esta
decisién es tomada por un juez en una audiencia.)

estar en contacto con su hijo e informacién sobre su paradero
(a menos negado por el tribunal).

visitar al menos cada dos semanas
(a menos negado por el tribunal).
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* enviar correo y recibir llamadas del teléfono (a menos negado
por el tribunal)

e acompanar a su hijo a las citas médicas o dentales (a menos
negado por el tribunal).

* ser informado que CYF hara todo lo posible para colocar a
su hijo en un hogar de acogida que acepte su orientacion
sexual, identidad de género y expresion de género.

* serinformado de cualquier cambio en el lugar de residencia de
su hijo.

Si su hijo estd en una colocacion fuera del hogar, usted tiene la

responsabilidad de:

e ayudar a pagar para el cuidado de su hijo. Cuando su hijo estd
en una colocacién fuera del hogar, usted contribuye a los gastos
de la colocacién. Si usted tiene empleo, el tribunal decidira el
monto que paga. Si usted recibe asistencia puiblica (TANF),
usted no recibira dinero para sus hijos mientras estan en
colocaciones fuera del hogar. Cuando un nifio estd bajo el
cuidado directo de CYF, el Departamento de Servicios Humanos
de Pennsylvania envia el pago a CYF, no a los padres.

°* mantenerse en contacto con su hijo y participar en la
planificacién de caso y en las decisiones médicas y
educacionales para ellos.

e apoyar a los padres sustitutos de su hijo en las decisiones
relacionadas con las actividades en que su hijo esta
participando. (Véase Las Normas de Crianza Razonables y
Prudentes, abajo.)

Las Normas de Crianza Razonables y Prudentes

Mientras su hijo esta al cuidado de otros, se deben tomar
decisiones sobre €l o ella.

En 2015, los legisladores de Pennsylvania elaboraron Normas de
Crianza Razonables y Prudentes para guiarlos a usted y a los padres
de crianza temporal de su hijo o al personal residencial de hogar
grupal hacia las decisiones que son lo mejor para su hijo cuando esta
en una colocacion fuera del hogar.

Las Normas enumeran las decisiones que usted tiene derecho a
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tomar. También enumeran las decisiones que otros pueden tomar
sin su permiso si siguen érdenes judiciales y no contradicen su plan
familiar CYF.

Asistir a las audiencias tribunales y las reuniones del equipo
y mantenerse en contacto con su trabajador social del caso y
el abogado puede ayudarlo a mantenerse informado sobre las
decisiones que podria tomar el cuidador temporal de su hijo.

Usted tiene el derecho a decidir sobre:
* exposicion religiosa.

* laeducacién, en general o para necesidades especiales de
su hijo.” (Si su hijo necesita un Plan Educativo Individual o
Dotado (G/IEP, por sus siglas en inglés), se necesita su firma
para comenzar el proceso.)

* tratamiento médico y quirtirgico no rutinario.*

* hospitalizaciones.*

e servicios de salud mental y drogas y alcohol no rutinarios.**
e alistamiento de su hijo en el ejército.

e informacién o imagenes personales dados y utilizados por los
medios.

e solicitud de un permiso o licencia relacionada con el empleo,
la conduccién o la caza.

* matrimonio.
e hacerse tatuajes o perforaciones.

e apariencia cambiando significativamente.

Su trabajador social de caso trabajara con usted y su equipo

para asegurarse de que las necesidades de salud de su hijo estan
satisfechas. Asi que es importante darle a su trabajador social

de caso tanta informacién posible acerca de su hijo. Esto incluye
cualquier alergia, los medicamentos que toma habitualmente, u
otras necesidades de salud. Ofrézcale una copia de los registros
de salud de su hijo. Digale a su trabajador social de caso acerca de
todas las citas regulares que ya estdn programadas.

A menos que esté restringido por CYF o por una orden judicial,
usted puede decidir ir a las citas médicas y dentales de su hijo. Es
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una buena manera de ofrecer apoyo y continuar saber acerca de su
cuidado de salud.

* El tribunal puede designar a una persona alternativa que es
responsable para tomar decisiones educativos o médicos si usted
no puede o no quiere participar en estas decisiones. Esta persona
mantiene el rol de tomar decisiones hasta que el tribunal decida lo
contrario.

** Los jévenes de 14 afios o mayor tienen derecho a mantener
privado su tratamiento de salud mental. Los jévenes de cualquier
edad tienen derecho a mantener privado su tratamiento de drogas
y alcohol.

Otros (cuidadores sustitutos o del hogar grupal / residencial o el
propio nifio) pueden tomar decisiones sobre su hijo relacionadas a:

* aseo personal, como mantener sanos el cabello, la piel y los
dientes, y la longitud del cabello.

* opciones de moda personal, como ropa, joyas y maquillaje.

* recreacion, como eventos comunitarios y familiares, viajes
fuera del condado o fuera del estado, campamentos y
caminatas, actividades deportivas y acuaticas con
el equipo de proteccién adecuado, y la caza después de los
12 afios con una licencia adecuada.

* actividades sociales y extracurriculares como las relacionadas
con el empleo, campamentos de verano, excursiones, escuelas,
organizaciones juveniles, deportes, comunidades, amigos
(incluso de la noche a la mafiana) y citas.

e cualquier exencion de responsabilidad (por ejemplo, para
viajes escolares, campamentos o participacién en deportes).

* comunicacion con amigos y familiares por teléfono y redes
sociales.

e uso de redes sociales e internet.

* uso de un automovil, vehiculo todo terreno, movil de nieve,
moto acudtica personal o barco después de la edad legal y los
requisitos de licencias o certificados de seguridad se cumplen.

NOTA: Si usted tiene una gran preocupacion sobre una préxima
decisién relacionada con su hijo, comuniquese con su trabajador social
de caso de CYF, su supervisor, su abogado o la DAL lo antes posible.
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Las responsabilidades de la Oficina de Nifios,
Jovenes y Familias

Cuando la colocacion de un nifio es necesaria, CYF tiene que:
e primero explorar una colocacidn segura con parientes.

* seleccionar el ajuste mds hogarefio si no hay parientes
calificados y disponibles para proveer cuidado temporal.

* haga todo lo posible para colocar a su hijo en un hogar de
acogida que acepte su orientacion sexual, identidad de género
y expresion de género.

e organizar sus visitas regulares con su hijo.
* revisar la colocacién con regularidad.
* supervisar, visitar y apoyar a los cuidadores temporales.

e ayudar con el regreso a la familia o, si es apropiado para la
edad, el comienzo de una vida independiente.

Elrol del tribunal
Si su hijo estd en una colocacion fuera del hogar, el juez determinard si:

e CYF hizo una colocacion temporal en un hogar para un nifio
que era apropiada.

*  CYF hizo esfuerzos razonables para encontrar un hogar
permanente para el nifio.

* su hijo debe permanecer en cuidado fuera del hogar.
e CYF realiz6 esfuerzos razonables para reunificar a una familia.

* hallegado el momento de decidir sobre un plan permanente
para el nifo.

* el nifio debe regresar a usted.
e el nifio debe empezar el proceso de adopcion.

* eljoven, de 16 afios de edad o mayor, participard en un
programa de vida independiente.

Visitando a su hijo que estd viviendo fuera del hogar

Visitas estdn obligadas por ley a menos que el tribunal ordena lo

contrario. Usted tiene el derecho y la responsabilidad de visitar a
su hijo por lo menos cada dos semanas.

Es muy importante para el nifio. Visitas regulares les ayudaran a

mantener los lazos familiares.

20



Si su hijo estd viviendo en un hogar de grupo o centro de
tratamiento residencial, se le anima a visitar alli. Usted puede
aprender sobre el programa y tal vez participar en algunas
actividades. Tarjetas, cartas y regalos son agradables, pero ellos
necesitan ver a usted en persona.

Si usted no visita regularmente, como estaba previsto, serd mas
dificil lograr el regreso de su hijo al mismo hogar con usted.
Cuando usted esté en el tribunal, el juez puede preguntarle si
usted ha visitado con regularidad. Sea capaz de decir ";SI!". Si
usted no realiza las visitas, un juez puede pensar que usted no esta
interesado en su hijo.

Usted y su equipo trabajaran juntos para determinar la ubicacion y
la hora de las visitas.

Recuerde, su hijo debe beneficiarse de su visita.
e Disfrute del tiempo que pasa con su hijo.
e Sea positivo con ellos durante las visitas.
*  Use sus mejores habilidades de crianza.

e Sitiene alguna queja, hable sobre esto con su trabajador social
de caso, y no con su hijo.

* Sigatodas las reglas de la agencia y el tribunal durante las visitas.

*  Siusted tiene problemas de transporte, informe a su
trabajador social de caso.

e Sitiene problemas con las visitas, informe a su trabajador
social de caso.

Sus visitas con su hijo muestran que:
*  Su hijo es importante para usted.
e usted quiere ser un padre responsable para su hijo.

e usted quiere cuidar de su hijo a si mismo.

Un hogar permanente para el nifio en cuidado fuera
del hogar

Por ley, su hijo tiene el derecho para un hogar seguro y permanente.
Si es posible, el hogar permanente de su hijo debe ser con

21



usted. Pero su hijo no puede esperar por siempre. Los nifios que
estan en cuidado fuera del hogar deben estar en esta situacion
temporalmente — mientras los padres hacen cambios.

Si sus esfuerzos por cambiar faltan, el tribunal puede tomar

la decisién legal y permanente de terminar sus derechos y
obligaciones de ser padre o madre. La Terminacién de los Derechos
Paternos (TPR, por sus siglas en inglés) permite que su hijo sea
adoptado. Si un nifio ha estado quedandose con familiares, esta
terminacidn permite la adopcidn por aquellos familiares. Si no,
otro arreglo planeado puede suceder.

CYF tiene que registrar para la TPR si su hijo ha estado fuera del
cuidado de usted por cualquier 15 de los tiltimos 22 meses. Las
excepciones a la regla son otorgadas por un juez. Por ejemplo, una
TPR puede ser perseguida mas temprano si el tribunal determina
que CYF ya no tiene que hacer “esfuerzos razonables” para
reunificar a su familia debido a “circunstancias agravantes”.

Para obtener mas informacién acerca la TPR y circunstancias
agravantes, hable con su trabajador social de caso y su abogado.

DEFINICIONES LEGALES POR

EL ESTADO DE PENNSYLVANIA
RELACIONADAS CON EL BIENESTAR
DEL NINO

Las leyes de Pennsylvania gobiernan el bienestar de nifios y
proporcionan definiciones utilizadas por CYF y los tribunales.

A continuacién se enumeran algunas de las definiciones mas
importantes, segtin lo definido por la ley de servicios de proteccién
del nifio en Pennsylvania (CPSL, por sus siglas en inglés). Por
favor, hable con su abogado si tiene alguna pregunta después de
leer el resumen de las definiciones mds adelante.

El abuso de menores

El término abuso de menores significa hacer cualquiera de los
siguientes intencionalmente, sabiendas o imprudentemente:
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causar lesiones corporales a un nifio a través de una accién u
omision reciente (dentro de los ultimos 2 afios)

fabricar, fingir o exagerar intencionalmente o inducir un
sintoma médico o enfermedad que resulta en una evaluacion
médica o tratamiento potencialmente dafiina para el nifio

a través de una accion reciente

causar o contribuir sustancialmente al dafio mental grave de
un menor a través de una accion o una omision de accién o
una serie de tales acciones u omisiones

causar el abuso sexual o explotacién de un menor a través de
una accién u omision.

crear una probabilidad razonable de lesiones corporales a un
menor a través de una accion u omisién reciente

crear una probabilidad de abuso o explotacién sexual de un
menor a través de una accion u omision reciente

causar negligencia fisica grave (se define en la pagina 25) de
un menor.

participar en cualquiera de los siguientes acciones recientes
(dentro de 2 aflos):

patear, morder, tirar, quemar, apufialar o cortar a un
menor de una manera de poner en peligro el menor

confinar o restringir injustificadamente a un menor,
basado en la consideracion del método, la ubicacion o
la duracion de la restriccién o el confinamiento

con fuerza sacudir a un nifio menor de un afio de edad

con fuerza abofetear o pegar a un nifio menor de un afio de
edad

interferir con la respiracion de un menor

causar que un menor esté presente en un lugar mientras
que una violacién del codigo civil 18 Pa.C.S. § 7508.2. (en
relacion a la operacion de un laboratorio de
metanfetamina)estd ocurriendo, dado que la violacién esta
siendo investigado, por los oficiales de la ley

a sabiendas, dejar a un nifio sin supervision con un individuo,
que no sea el padre del nifio, que:

es obligado a registrarse como delincuente sexual del Nivel
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I o Nivel I1I bajo 42 Pa.C.S. Ch.97 Subchapter H

(en relacion al registro de delincuentes sexuales), por lo
caso que la victima del delito sexual era menos de 18 afios
de edad cuando el crimen fue cometido.

o ha sido determinado a ser un depredador sexual violento
bajo 42 Pa.C.S. § 9799.24 (en relacién a las evaluaciones) o
cualquiera de sus predecesores

o ha sido determinado a ser un menor delincuente y violento
sexualmente como se define en 42 Pa.C.S. § 9799.12 (en
relacién con las definiciones)

e causar la muerte del menor a través de una accién u omision
(sin limite de tiempo)

e involucrar a un nifio en una forma severa de trata de personas o
trata sexual, como esos términos se definen en la seccién 103
de la Ley de Proteccion de Victimas de Trata de 2000 (114 Stat.
1466, 22 U.S.C.§ 7102)

Perpetrador

La Oficina de Nifios, Jévenes y Familias investiga denuncias de abuso
de menores y se involucra cuando el acusado es un perpetrador
segun la CPSL.

Una persona que ha cometido el abuso de menores (como se define
anteriormente) Y es:

e uno de los padres del nifio,
* unconyuge o ex conyuge de uno de los padres del nifio,
* unamante o ex amante de uno de los padres del nifio,

e una persona de 14 afios de edad o mas y responsable del
bienestar del nifio,

e unindividuo de 14 afios de edad o mds que reside en la misma
casa que el nifio

* unindividuo de 18 afios de edad o mds que no reside en el
mismo hogar que el nifio, pero se relaciona dentro del tercer
grado de consanguinidad o afinidad por nacimiento o adopcién
al nifio

e una persona de 18 afios de edad o mayor que involucra a un
nifio en formas graves de trata de personas o trata sexual, como
se definen en la seccién 103 de la Ley de Proteccién de Victimas
de Trata de 2000 (114 Stat. 1466, 22 U.S.C.§ 7102)
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Sclo algunas personas pueden ser consideradas por la CPSL como
“perpetradores” de abuso de menores por faltar de actuar, incluyendo:

e uno de los padres del nifio
* unconyuge o ex conyuge de uno de los padres del nifio
* unamante o ex amante de uno de los padres del nifio

e una persona de 18 afios de edad o mas y responsable del
bienestar del nifio

e unindividuo de 18 afios de edad o mas que reside en la misma
casa que el nifio

Negligencia fisica grave

Negligencia fisica grave se define como cualquiera de los puntos
siguientes cuando es cometida por un perpetrador que pone en peligro
la vida o la salud de un menor, amenaza el bienestar de un menor,
provoca lesiones corporales o perjudica la salud, el desarrollo o el
funcionamiento de un nifio:

e lafaltaretirada, prolongada o atroz (podria ser una vez) para
supervisar a un menor de una manera que sea apropiada para la
edad y las capacidades de desarrollo del menor

* lafalta de proporcionar a un nifio con lo esencial de vida
adecuada, como alimentos, vivienda o atencién médica

Nota: Usted puede encontrar el significado de muchos de los
términos anteriores en la seccién de Definiciones de la CPSL. Busque
en este sitio: www.legis.state.pa.us/. Haga clic en Consolidated
Statutes, luego busque Title (titulo) 23, Chapter (capitulo) 63,
Section (seccién) 6303. O bien, consulte a su abogado o trabajador
social de caso.

OTRAS DEFINICIONES

Aceptar para Servicios - el individuo o la familia se convierte
como cliente de CYF

La Acta de Adopcion y Familias Seguras (ASFA, por sus
siglas en inglés) - La ley federal que limita la duracién de tiempo
que un nifio puede vivir sin un hogar seguro y permanente

Defensor - véase defensor de menores, CASA, guardian ad litem,
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defensor de padres y abogado conflicto.

Apropiado para la edad - se refiere a las capacidades mentales
y fisicas esperadas del menor.

Evaluaciones - los trabajadores sociales de caso tienen
conversaciones con miembros de la familia para determinar los
puntos fuertes y las necesidades de la familia. Estos incluyen
evaluaciones de la seguridad y de riesgo y pueden incluir los
siguientes (llamados por sus siglas en inglés) CANS, ANSA, ASQ, y
FAST. Su trabajador social de caso le dard mas detalles acerca de las
evaluaciones.

CASA - Defensores Especiales Nombrados por el Tribunal (las siglas
representan el nombre en inglés) — el defensor respalda los intereses
de su hijo en el tribunal. Un defensor CASA no es un abogado. El o
ella no representa ni defiende a los padres y puede acordar o disentir
con los padres en el tribunal.

Abuso de Menores - véase la definicion legal, basada en la Ley de
Servicios de Proteccion de Menores, en la pagina 22.

Denuncia de Abuso de Menores — Un reporte de abuso

de menores es "indicado" cuando una investigaciéon por CYF o el
Departamento de Servicios Humanos de Pennsylvania determina
que la evidencia sustancial de los supuestos abusos por un
perpetrador existe basado en una admisién de los hechos de abuso
por parte del perpetrador, la evidencia médica disponible, o la
investigacién de Servicios de Proteccién de Menores.

Defensor de Menores — un término que se refiere al
representante legal de un nifio en el Tribunal de Menores. Esta
persona puede ser un ‘guardidn ad litem’ o ‘abogado’ dependiendo
de las circunstancias.

Servicios de Proteccion de Menores (CPS, por sus siglas
en inglés) - Los servicios y actividades del Departamento de
Servicios Humanos de Pennsylvania y de las agencias de los
condados para casos de abuso de menores.

Planificaciéon concurrente - refiere al trabajo hacia la
reunificacién familiar mientras se trabaja hacia un plan de
permanencia alternativo con el objetivo de proporcionar un hogar
seguro y permanente para un nifio colocado fuera de casa. CYF es
requerida por el estado para hacer la planificacién concurrente.

Conferencias y Trabajando en Equipo - la practica estandar
del DHS que involucra a los individuos, las familias, los apoyos y los
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profesionales en evaluar las fortalezas y necesidades y desarrollar
un plan para mantener a los nifios, adolescentes y adultos seguros y
saludables mientras que las acciones individuales y de la familia son
integradas continuamente con los servicios profesionales.

Abogado Conflicto (también conocido como Consejo
Conflicto) — aunque un nifio siempre tendra un abogado que no es la
misma persona que el abogado del padre, a veces un abogado conflicto
es nombrado ya sea para el nifio o el padre en situaciones como cuando
un padre no estd de acuerdo con los deseos del otro padre, etc.

Caso Activo en el Tribunal - cuando un nifio esta bajo la
jurisdiccién de Allegheny County Court of Common Pleas, Division
de Familia, Seccién Tribunal de Nifios y/o Menores.

Orden Tribunal - un documento juridicamente vinculante
emitido por un juez.

Plan familiar — un plan de servicios para la familia desarrollado
junto con sus familiares, otras personas de apoyo elegidas por la
familia, asi como profesionales.

Cuidado de crianza - cuidado sustituto de dia y noche para los
nifos colocados fuera de sus padres o guardianes y para los que

la agencia del estado tiene la responsabilidad para su colocacion

y cuidado. Esto incluye, pero no se limita a, las colocaciones en
hogares de familias de crianza, los hogares de acogida de familiares,
hogares de grupo, refugios de emergencia, centros residenciales,
instituciones de cuidado infantil y hogares pre-adoptivos.

Servicios Generales de Proteccion (GPS, por sus siglas en
inglés) - Las actividades y los servicios proporcionados por agencias
de cada condado para los casos que no requieren servicios de proteccién
de menores tal como se define en las Regulaciones de Pennsylvania

Guardian ad litem - un abogado que representa los intereses
legales y el interés superior del nifio

Oficial de audiencia — un abogado con autoridad delegada para
escuchar y hacer recomendaciones para asuntos de delincuencia
juvenil

Colocacion con Parientes — colocaciéon de cuidado de crianza
temporal para un nifio con un familiar o amigo de la familia

No negociables - provienen de las 6rdenes del tribunal y factores
definidos por el estado que pueden afectar a la seguridad inmediata
y el riesgo de dafios al nifio en el futuro
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Colocacion fuera de casa — Véase cuidado de crianza

Defensor de padres — un abogado que representa al padre o
guardian legal en el tribunal

Permanencia - la Acta de Adopcion y Familias Seguras (ASFA,
por sus siglas en inglés) requiere que todo nifio tenga un hogar
permanente, por términos legales, de manera oportuna. También se
refiere al proceso de desarrollo, revisiéon y modificacion de los planes
para los nifios en la custodia de CYF. (Véase también la planificacion
concurrente.)

Perpetrador — Véase la pdgina 24.
Derechos y responsabilidades —Véase la pagina 10.

Terminacion de los Derechos Paternos (TPR, por sus
siglas en inglés) — una resolucion judicial dictada por un juez,
que es juridicamente vinculante para que los derechos paternos de
un padre terminan.

DONDE LLAMAR

Para denunciar el abuso o negligencia de cuidado de menores

* Llame a la Oficina de Nifios, Jévenes y Familias (CYF) de DSH
412-473-2000 (24/7)

e Llame al ChildLine, el Registro de Abuso de Pennsylvania
1-800-932-0313 (24/7)

Para conseguir un abogado

e Para contratar y pagar a un abogado, llame al Allegheny County
Bar Foundation Lawyer Referral Services 412-261-5555

e Sise cumplen con los requisitos de ingresos, se puede obtener
ayuda legal gratuita a través de un "Defensor de Padres" por
llamar al Allegheny County Bar Foundation Proyecto de
Tribunal de Menores 412-391-4467

Para obtener respuestas a preguntas sobre la crianza de nifios

* Llame a Special Kids Network (la Red para Nifios Especiales) si
su hijo tiene una discapacidad. 1-800-986-4550

Para quejarse o investigar un servicio que estd recibiendo de CYF o DSH

¢ Llame ala Linea de Accién del Director (DAL), lunes a viernes,
8am-5pm. 1-800-862-6783
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Para preguntar sobre los servicios humanos en general, llame al PA
2-1-1 SW. Alllamar a 2-1-1, se le conectard con una persona que puede
ayudarle a encontrar respuestas acerca de los servicios locales y apoyos,
incluyendo:

e cuidado de nifios

e intervencion de violencia doméstica

* servicios de tratamiento para las drogas y el alcohol

e asistencia alimenticia (incluyendo cupones de alimentos)
e seguro de salud

e vivienda

* asistencia médica

e servicios de la salud mental (crisis)

* educacién pre-K

e asistencia de renta o hipoteca

* asistencia para los servicios publicos (LIHEAP)

También puede visitar el sitio web de PA 2-1-1 SW a
www.pa2l1sw.org para hacer su propia bisqueda de servicios
que usted y su familia tal vez podrian necesitar.

MAS INFORMACION

La seccion de Proteccién para Nifios en la pagina web del DSH tiene
mas detalles acerca de trabajar con CYF.

Por favor, visite alleghenycounty.us/dhs/child-protection para
aprender mas.
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También disponible en inglés.

Impreso como servicio publico por Highmark Blue Cross Blue Shield desde
1997. Highmark Blue Cross Blue Shield es un licenciatario independiente de
la asociacion de planes independientes de Blue Cross y Blue Shield.
Highmark is a registered mark of Highmark Inc.

Highmark es la marca registrada de Highmark Inc.

Departamento de Servicios Humanos del Condado de Allegheny
One Smithfield Street

Pittsburgh, Pennsylvania 15222

www.alleghenycounty.us/dhs

Numero de Teléfono de la Administracion General : 412-350-5701

Vigente a partir de Febrero 2020




