
Asistiendo a individuos y a 
familias de bajos ingresos 
y vulnerables del Condado 

de Allegheny a ser más 
autosuficientes.

Oficina de Servicios a 
la Comunidad (OCS por 

sus siglas en inglés)
La Oficina de Servicios a la 
Comunidad del Departamento de 
Servicios Humanos ofrece servi-
cios, programas y oportunidades 
que permiten lograr la autosufi-
ciencia a personas y familias de 
bajos ingresos y vulnerables en el 
Condado de Allegheny.

Combinando el uso de fondos 
federales, estatales y privados, se 
facilitan servicios directamente 
o por medio de contratos con un
número de agencias y organiza-
ciones.

La OCS está compuesta de cuatro
departamentos:

Alimentación y Vivienda;

 Familia y Comunidad;

 Empleo y Entrenamiento; y

 Prevención y Vínculos con la 
Comunidad.

Oficina de Servicio a la Comunidad, 
Departamento de Servicios para la 

Familia y la Comunidad - Administración
Rich Fitzgerald, Allegheny County Executive 

 Marc Cherna, DHS Director
Reginald Young, DHS Deputy Director,  

Office of Community Services
Robert P. Rebholz, Bureau of Family and Community Services 

Administrator

Teléfono: 412-350-4260
Fax: 412-350-5243
Sitio Web:   www.alleghenycounty.us/dhs 
Dirección: One Smithfield Street

Pittsburgh, PA 15222-2221
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Visión dhs
Crear Un SiStema De ServiCioS aCCeSible, 
CUltUralmente Competente Y abarCaDor QUe 
aSegUre ServiCioS CompletoS Y perSonalizaDoS 
para toDoS loS HabitanteS Del ConDaDo De 
allegHenY, eSpeCialmente para SUS ComUniDaDeS 
máS vUlnerableS. 

PrinciPios dhs
atoDoS loS ServiCioS Serán: De alta CaliDaD – Con laS 
mejoreS práCtiCaS en el manejo De CaSoS, ConSejería Y 
tratamiento. FáCilmente aCCeSibleS – De la Forma máS 
natUral e irreStriCta poSible, baSaDoS en la ComUni-
DaD. baSaDoS en loS pUntoS FUerteS – CentraDoS en 
laS CapaCiDaDeS De laS perSonaS Y SUS FamiliaS, no en 
SUS DebiliDaDeS. CUltUralmente CompetenteS – reS-
petanDo a CaDa inDiviDUo, SUS objetivoS Y SUS preF-
erenCiaS. inDiviDUalmente DiSeñaDoS – generar ConFi-
anza Y Compartir laS DeCiSioneS Como FormaS De Crear
inDepenDenCia Y CapaCiDaD De aUtomanejo. HolíStiCoS 
– atenDer a laS neCeSiDaDeS totaleS De CaDa Familia Y
también a laS De CaDa inDiviDUo a travéS De ServiCioS
ConCretoS Y ContinUoS –interCambio De inFormaCión; 
prevenCión; intervenCión temprana; manejo De CaSoS; 
intervenCión en SitUaCioneS De CriSiS; Y SegUimiento 
De CaSoS.
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Departamento de 
Servicios para la 

Familia y la Comunidad  
Dirige programas que ayudan a 
edificar y fortalecer a familias y 
comunidades

El Departamento de Servicios para 
la Familia y la Comunidad, como 
parte del Departamento de Servicios 
Humanos, Oficina de Servicios a la 
Comunidad, ofrece una gran varie-
dad de servicios que se dirigen a las 
necesidades de familias y comuni-
dades. Estos servicios incluyen:

Programa de 
Transportación para 

Asistencia Médica 
(MATP por sus siglas 

en inglés)
Para obtener este beneficio el  
solicitante debe:

•  be ser residente del Condado de  
 Allegheny;

•	 tener una tarjeta válida de   
 Asistencia Médica de  
 Pennsylvania;

•	ser recipiente de servicios de   
 salud física y/o mental o de ser 
 vicios para el control de alcohol  
 o drogas.

El MATP NO proporciona servi-
cios de ambulancia en emergencias. 

AmeriCorps
Miembros locales de esta iniciativa nacional 
proporciona tutoría, consejeros, actividades para 
prevención de violencia, desarrollo de liderazgo 
para jóvenes, desarrollo profesional y proyectos 
para aprendizaje de servicios para estudiantes en 
situaciones de riesgo en los distritos escolares de 
Clairton, Duquesne, Highlands, McKeesport, Steel 
Valley y Wilkinsburg. Para mayor información o 
para ser miembro, llame a KEYS Service Corps al 
412-350-3344.

Departamento de Servicios 
Humanos

El Departamento de Servicios Humanos del 
Condado de Allegheny se ha hecho cargo de propor-
cionar y administrar servicios sociales a todos los 
residentes del condado por medio de cinco ofi-
cinas de planificación: Agencia Regional para la 
Tercera Edad; Salud de Comportamiento; Niños, 
Adolescentes y Familias; Servicios a la Comunidad; 
y Retraso Mental/Discapacidad Neuromotora.

Reconocimientos de 
Financiación

Para obtener información sobre los recursos de 
financiación por parte federal y estatal, favor de 
visitar la página Web:

www.alleghenycounty.us/dhs/funding.aspx 

Para más información acerca de las exclusiones, 
elegibilidad para servicio, y su responsabilidad, 
llame: 1-888-547-MATP (6287).

Head Start (Comienzo Ventajoso)
Ofrece un programa integral para niños de edad 
preescolar de familias de bajos ingresos con el 
propósito de satisfacer la necesidad emocional, 
social, intelectual, psicológica, y necesidades de 
salud y alimentación.

Estos servicios se ofrecen en cuartos escolares o 
dentro del hogar. Servicios de tiempo completo y 
durante el año entero están disponibles. Llame al 
412-394-5861 para más detalles.

SummerFood Program  
(Programa de Alimentación en el 

Verano)
Menores de 18 años pueden recibir un desayuno 
y almuerzo nutritivo de junio a agosto en casi 160 
lugares del Condado de Allegheny fuera de la 
Ciudad de Pittsburgh. Este programa sirve a niños 
sin tener en cuenta el sexo, raza, religión o incapaci-
dad. Para mayor información, comuníquese con el 
coordinador del SummerFood Program al 412-350-
4260.

Programa de Asistencia de 
Energía en los Hogares para 
Familias de Bajos Ingresos 

(LIHEAP por sus siglas en inglés)
TEntre noviembre y el fin de enero, este programa 
asiste con el pago de cuentas de calefacción a resi-
dentes del Condado de Allegheny de bajos ingresos 
(al par o a menos de 135% del nivel de pobreza 
federal). Se les ofrece a residentes del Condado de 
Allegheny asistencia de crisis para emergencias de 
calefacción que ocurren, desde informes de corte 
de servicios hasta reparaciones de calderas, desde 
noviembre hasta finales de marzo, dependiendo en la 
disponibilidad de los fondos.

Para mayor información, llame al Crisis Hotline al 
412-350-5869.
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