
 Línea de Acción del Director 

Condado de Allegheny 
Departamento de Servicios Humanos 

Contáctenos o visítenos en DAL 
One Smithfield Street 
 

1-800-862-6783 
 
8:30 am – 4:30 pm L-V 
DAL@alleghenycounty.us 

El Departamento de Servicios Humanos del Condado de Allegheny 
provee servicios a los individuos elegibles sin importar la raza, color 
de piel, sexo, identidad o expresión de género, orientación sexual, 
edad, religión, nacionalidad, afiliación política, discapacidad, estado 
civil, servicio militar, o afiliación religiosa, comunitaria o social.   

Si usted tiene alguna pregunta, 
preocupación o queja sobre el 
Departamento de Servicios Humanos del 
Condado de Allegheny (DSH), sus 
programas o servicios, o su personal, una 
llamada a la Línea de Acción del Director 
(DAL, por sus siglas en inglés) le 
conectará con personal profesional y 
amable para ayudar y explicar a usted los 
procedimientos para obtener ayuda.  
 
Ellos contestarán a sus preguntas, 
investigarán cualquier preocupación que 
usted tenga con respecto al DSH, y le 
informarán de los resultados de manera 
oportuna. 
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Departamento de Servicios Humanos 
412-350-5701 
412-473-2017 Línea TDD 
 
Agencia Regional para la Tercera Edad 
412-350-5460 Línea para Personas de la Tercera 
Edad (SeniorLine) 
412-350-6905 Servicios de Protección  
para Adultos Mayores 
412-350-2727 Línea TDD 
para los residentes de 60 años de edad y más 
 
Oficina de Salud de Comportamiento 
1-888-796-8226 Línea 24hs para Crisis 
412-350-4457 Línea de Emergencia 24hs  
(para internamientos) 
412-350-3467 Línea TTY 
para preocupaciones de salud mental y drogas y alcohol 
 
Oficina de Niños, Jóvenes y Familia 
412-350-5701 Administración 
412-473-2000 Denuncia de Abusos a Menores 
412-473-2017 Línea TDD 
para preocupaciones acerca del abuso y la negligencia de 
niños 
 
Oficina de Servicios a la Comunidad 
412-350-6611 Administración 
para hambre/sin hogar, empleo/entrenamiento, 
programas para jóvenes, apoyo a la familia 
 
Oficina de Discapacidad Intelectual 
412-253-1399 Administración 
412-253-1250 Inscripción/Registración  
412-350-3467 Línea TTY 
1-877-401-8835 Servicios de Protección para Adultos 
de 24hs 
para residentes con retraso mental/discapacidad intelectual 
 
Allegheny Link para Recursos de 
Envejecimiento y la Discapacidad 
1-866-730-2368 
para individuos con discapacidades y la gente que tiene 60 
años de edad y más 
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