El DSH es

responsable de proporcionar y administrar
los servicios humanos financiados con
fondos publicos a los residentes del
Condado de Allegheny.

Principios DSH

Todos los servicios seran: De alta calidad
— con las mejores practicas en el manejo de
casos, consejeria y tratamiento. Facilmente
accesibles — de la forma méas natural e
irrestricta posible y frecuentemente basados
en la comunidad. Basados en los puntos
fuertes — centrados en las capacidades

de las personas y sus familias, no en sus
debilidades. Culturalmente competentes —
respetando a cada individuo, sus objetivos,
y sus preferencias. Individualmente
disefiados y capacitando — generar
confianza y compartir las decisiones como
formas de crear independencia y capacidad
de automanejo. Holisticos — atender a

las necesidades totales de cada familia y
también a las de cada individuo a través

de servicios concretos y continuos —
Intercambio de Informacién, Prevencion,
Intervencién Temprana, Manejo de Casos,
Intervencion en Situaciones de Crisis y
Seguimiento de Casos.

El Departamento de Servicios Humanos del
Condado de Allegheny provee servicios a los
individuos elegibles sin importar la raza, color

de piel, sexo, identidad o expresién de género,
orientacion sexual, edad, religién, nacionalidad,
afiliacion politica, discapacidad, estado civil, servicio
militar, o afiliacién religiosa, comunitaria o social.

Los reconocimientos de la financiacién del DSH estan
disponibles en www.alleghenycounty.us/dhs/funding.aspx
Producido por la Oficina de Relaciones Comunitarias
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Departamento de Servicips Humanos

One Smithfield Street, Suite 400, Pittsburgh, PA 156222

Oficina Ejecutiva: 412-350-5701

Oficina de Servicios de Administracion y Gestion de la Informacion:
412-350-3536

Oficina de Relaciones Comunitarias: 412-350-6787

Oficina de Andlisis de Datos, Investigacion y Evaluacion:
412-360-5701

Linea TDD: 412-473-2017

Sitio web: www.alleghenycounty.us/dhs

Linea de Accién del Director (servicios al consumidor / quejas):
1-800-862-6783

Allegheny Link para Recursos de Envejecimiento y la Discapacidad:

1-866-730-2368

Agencia Regional para la Tercera Edad

Birmingham Towers, 2100 Wharton Street, Pittsburgh, PA 15203
Administracion: 1-800-344-4319

Linea para Personas de la Tercera Edad (SeniorLine): 412-350-5460
Servicios de Protecciéon para Adultos Mayores:

412-350-6905

Linea TDD: 412-350-2727

Oficina de Salud de Compgrtamiento

One Smithfield Street, Suite 300, Pittsburgh, PA 156222
Administracién: 412-350-4457

Linea 24hs para Crisis: 1-888-796-8226

Linea de Emergencia 24hs (para internamientos):
412-350-4457

Linea TTY: 412-350-3467

Oficina de Ninos, Jévenes y Familia

One Smithfield Street, Suite 400, Pittsburgh, PA 156222
Administracion: 412-350-5701

Denuncia de Abusos a Menores: 412-473-2000

Linea TDD: 412-473-2017

Oficina de Servicios a la Comunidad

One Smithfield Street, Suite 200, Pi{tsburgh, PA 15222
Administracion: 412-350-6611

Oficina de Discapacidad Intelectual

110 Roessler Road, Suite 100A, Pittsburgh, PA 15220
Administracion: 412-253-1399

Grupo de Inscripcién/Registracion: 412-253-1250
Linea TTY: 412-350-3467

Rich Fitzgerald, Ejecutivo del Condado de Allegheny
Marc Cherna, Director de DSH

Patricia L. Valentine, Subdirectora Ejecutiva de DSH de
Servicios Integrados del Programa

Condado de Allegheny
Departamento de Servicios Humanos

EL DSH se ocupa de las
necesidades de los habitantes
del condado — especialmente
de las comunidades mas
vulnerables, a través de una
amplia red de intercambio

de informacion, prevencion,
intervencion temprana,
manejo de casos, intervencion
en situaciones de crisis y
seguimiento de casos.
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El Departamento de Servicios Humanos
El Departamento de Servicios Humanos del Condado de
Allegheny provee y administra servicios financiados con

fondos publicos a los habitantes del condado a través de
cinco oficinas del programa.

La Subdirectora Ejecutiva de Servicios Integrados del
Programa supervisa todas las oficinas del programa
y los jovenes en edad de transicion y programas
interdepartamentales.

Agencia Regional para la Tercera Edad

La Agencia Regional para la Tercera Edad se ocupa de las
necesidades de la poblacién de los adultos mayores en el
Condado de Allegheny. Los servicios incluyen:

servicios de proteccién de 24 horas para personas de la
tercera edad

consejeria y apoyo para consumidores de cuidado al largo
plazo

apoyo para asistentes de la salud

cuidado domiciliario sustituto para adultos

consejeria sobre seguros de salud

identificacién de necesidades

alternativas de hogares asistidos

centros comunitarios para personas de la tercera edad
referidos para servicios de empleo y entrenamiento

Salud de Comportamiento

A través de una red de agencias contratadas, la Oficina

de Salud de Comportamiento ayuda a las personas con
enfermedades mentales, nifios y jévenes con serios problemas
emocionales y personas con problemas de dependencia a las
drogas y al alcohol.

Salud Mental

servicio de atencion de crisis y emergencia 24hs
recuperacion residencial 24hs

vinculos educativos con la comunidad

servicios de apoyo para vivienda

servicios relacionados con la justicia

servicios de iguales y apoyo a la recuperacién
opciones de tratamiento basados en la recuperacion

en la comunidad
rehabilitacién social, vocacional, y psiquiatrica
servicios de asistencia para estudiantes

coordinacién de servicios / equipos de tratamiento basados

Drogas y Alcohol

= centro de accidn e intervencién en caso de crisis 24hs

= coordinacién de casos

= desintoxicacién y mantenimiento de metadona

= tratamiento ambulatorio

= hospitalizacién parcial

= programas de prevencion

= recuperacion de hospitalizacién residencial a corto y largo plazo
= servicios de asistencia para estudiantes

Nifos, Jovenes y Familia

La Oficina de Nifios, Jévenes y Familia protege a los
nifios de abusos y negligencias y provee un amplio rango
de servicios preventivos y apoyo a los nifios y a las
familias, incluyendo:

= servicios de proteccidn 24hs (investigacion de denuncias
de abusos o negligencia)

= servicios integrales en el hogar

= cuidado sustituto y residencial

= cumplir con las necesidades basicas de la familia (albergue,
ropa, comida)

= apoyo y seguimiento de casos

Servicios a la Comunidad

La Oficina de Servicios a la Comunidad provee y
administra un amplio rango de servicios como forma de
seguro ante todo para personas de bajos ingresos. Los
servicios incluyen:

Servicios Comunitarios y Familiares

= desarrollo y educacién temprana para nifios

= desayuno y almuerzo gratis para nifios durante el verano

= asistencia con las cuentas de calefaccién en el hogar

= transporte médico en casos que no sean emergencias

= oportunidades de servicio a través de KEYS AmeriCorps®

Servicios de Empleo y Entrenamiento

= para buscadores de empleo y empleadores

= para los residentes del condado que reciben asistencia en
efectivo

= para padres o madres que no tienen la custodia de sus hijos

= para adultos mayores

= para jovenes

Servicios de Alimentacién y Vivienda
= hogares de transicién y permanentes

= albergues de emergencia

= asistencia de alimentacion

= manejo de casos para la vivienda

= asistencia con la renta

Prevencion y Vinculos con la Comunidad

= apoyo Y servicios basados en la comunidad

= servicios en el hogar para personas con discapacidades
que tienen menos de 60 afios de edad

= servicios en el hogar para mujeres embarazadas y
familias con bebés

= programas para jévenes después de la escuela

= servicios de reingreso para adultos encarcelados en el
Cércel del Condado

= entrenamiento de apoyo familiar basado en las puntas
fuertes

= apoyo a los nifios testigos de violencia

= apoyo a las familias con nifios pequefios

Discapacidad Intelectual

La Oficina de Discapacidad Intelectual se ocupa de
coordinar los servicios para personas con retardos
mentales y sus familias. Los servicios incluyen:

= educacién publica y vinculos con la comunidad
= referidos para la coordinacién de servicios
= inscripcién para servicios

Las Oficinas de Apoyo y La Oficina
Ejecutiva de DSH

EL DSH también cuenta con una oficina ejecutiva y tres
oficinas de apoyo con las siguientes responsabilidades:

Ejecutivo
= |a estrategia, la politica, y las operaciones sobre todas las
oficinas

Servicios de Administracion y Gestion de la

Informacién

= apoyo de administracién y gestién de informacién para el
personal de DSH y sus proveedores contratados

Relaciones Comunitarias

= eventos y comunicaciones internas y externas
estratégicas

= Linea de Accién del Director para preguntas, quejas y
preocupaciones de consumidores sobre los servicios
de DSH

= apoyo e informacion relacionada con la discapacidad y
envejecimiento (Link)

Analisis de Datos, Investigacion y Evaluacion
= los esfuerzos de garantia de calidad
= investigacion y evaluacién



